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editorial

ROGERIO CAMPOS HENRIQUES
CEQO da Fidelidade

Prémio Fidelidade Comunidade materializa o nosso

compromisso com o desenvolvimento sustentavel da

sociedade, através do fortalecimento do setor social.
Nesta 5.2 edicdao, continuamos a construir uma comunidade que
ndo para de crescer: a Comunidade Fidelidade.

Mais do que um prémio, estamos comprometidos em estar pre-
sentes no dia a dia destas organizacdes e potenciarmos aquilo
que sdo as suas valéncias, contando com a ajuda de todas as
pessoas e empresas do Grupo Fidelidade, dos nossos fornece-
dores, clientes e parceiros de negdcio.

Conhecidos os vencedores desta 5.2 edi¢do do Prémio Fidelida-
de Comunidade, iniciamos uma nova etapa em que a Fidelidade
e as organizacOes sociais vao continuar juntas, de uma forma
proxima e humana, para fazer a diferenca na vida das pessoas e
ter um impacto positivo na sociedade. »
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5.2 edicao

do Prémio Fidelidade Comunidade

Apoiar quem muito faz
por aqueles que mais precisam

Em 2023, a Fidelidade recebeu 304 candidaturas.

Prémio Fidelidade Comunidade promove o fortale-
cimento do setor social e apoia respostas as ne-
cessidades de inclusdo social, apoio no envelhe-
cimento, e prevencdo em salide. Na sua 5.2 edi-
¢do, esta iniciativa do Grupo Fidelidade recebeu
304 candidaturas, 41% das quais na drea do envelhecimento
(121 candidaturas); 34% na drea da inclusdo social (101 candida-
turas) e 25% no setor da preven¢do em satde (82 candidaturas).
O processo de candidatura decorreu entre 3 e 31 de outubro.
Seguiu-se um periodo de avaliacdo e sele¢do que se estendeu até
fevereiro de 2024 e que implicou um escrutinio de proximidade,
com visitas e interagdes com as entidades candidatas.
A Fidelidade langou o Prémio Fidelidade Comunidade em 2017
com o objetivo de apoiar o setor social, viabilizando os projetos
e fortalecendo a estrutura das instituicées que atuam no ambito
da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
envelhecimento e prevencdo em salide. Estas sdo dreas que cor-
respondem a esséncia da atividade seguradora, que visa proteger
as pessoas, o0 patriménio e a atividade econdmica.
0 Prémio Fidelidade Comunidade distribui apoios no valor de 750
mil euros a cada dois anos. Ao integrar a Comunidade Fidelidade,
as instituices sociais premiadas passam a ser acompanhadas e
apoiadas, em continuidade, em didlogo com as equipas da Fide-
lidade. Esses apoios podem passar por acoes de formacdo, doa-
¢Oes de salvados, ou iniciativas de voluntariado, para dar alguns
exemplos. Assim, a Comunidade Fidelidade assume-se como um
compromisso permanente da empresa com o fortalecimento do
sector social, investindo, apoiando e capacitando as organizacdes
da economia social de forma continuada.

304

candidaturas
recebidas

projetos
vencedores

AS CANDIDATURAS E O PROCESSO

Em cada edicdo podem candidatar-se ao Prémio Fidelidade
Comunidade pessoas coletivas de direito privado sem fins
lucrativos (com excecdo das fundacdes-empresa), desde que
atuem dentro das dreas da inclusdo social de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, da prevencdo em salde, ou do
envelhecimento.

JURI E COMUNIDADE

De forma a garantir a qualidade dos projetos que sdo distinguidos
a cada edicdo, a Fidelidade conta para o jdri deste prémio
com personalidades que conhecem bem a realidade do setor
social em Portugal, embora a partir de diferentes visdes e
experiéncias. Este ano, o jdri presidido por Jorge Magalhdes
Correia, presidente do conselho de administragdo da Fidelidade,
integra Maria de Belém Roseira, ex-ministra da Salde e ex-
ministra para a lgualdade; A jurista Madalena Santos Ferreira;
A reitora da Universidade Catdlica, Isabel Capeloa Gil; Filipe
Almeida, presidente da Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo
Social; e Sandro Resende, artista plastico e empreendedor social,
fundador da P28 e Manicémio.

Ojuridecide aatribuicdo do prémio, sempre com uma preocupagao
particular em garantir a sustentabilidade e a capacitagdo destas
iniciativas e em criar uma comunidade de entreajuda entre a
Fidelidade e as entidades empenhadas em melhorar a situacdo
social do pais.

Para mais informacdes visite
premio.fidelidadecomunidade.pt.

750.000¢

de prémio
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TERESA RAMALHO
Manager de Responsabilidade
Social da Fidelidade

6 A responsabilidade
social é parte
do nosso ADN%9

m 2017 cridmos o Prémio Fidelidade Comunidade. Mais
E do que estruturar a nossa atuacdo de responsabilida-

de social de resposta as problemdticas da sociedade
relacionadas com a inclusao de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, o envelhecimento e a prevencdo em satide, dis-
tinguiu-se desde logo por uma aposta clara em ser mais do que
uma entrega de verbas para o desenvolvimento de projetos so-
ciais, e também a construcdo de uma relacdo de proximidade
e apoio mutuo.
0 Programa de Responsabilidade Social é parte do nosso ADN
e corporiza 0 modo como vemos o mundo. Acreditamos que de-
vemos atuar de forma préxima e humana no ambiente em que
operamos, contribuindo para a sustentabilidade social através
de relacdes que geram um impacto positivo na sociedade.
Desde a primeira edicdo que procuramos sempre acompanhar
as organizagdes sociais na implementagao dos projetos vence-
dores deste prémio, um fator que materializa a nossa forma de
estar. Acredito que é através deste acompanhamento humano
e préximo, que tentamos sempre imprimir a nossa resposta,
que também aprendemos bastante sobre os desafios do setor
social e a forma como as empresas podem ser um verdadeiro
parceiro de quem, no dia a dia, faz verdadeiramente a diferen-
¢a no terreno.
Este ndo é, por esta razdo, um momento de despedida. En-
contramos em cada entrega de prémio, em cada vencedor,
o reforco do nosso compromisso para com a comunidade
de organizacOes sociais que apoiamos. S0 novos projetos
que nos comprometemos a acompanhar e a garantir o seu su-
cesso. Temos uma comunidade que ndo pdra de crescer e com
a qual queremos celebrar as pequenas e grandes conquistas
do dia a dia.



jari

PREMIO FIDELIDADE

(COMUNIDADE

Para que a vida nao pare

As personalidades convidadas para participar no juri do Prémio Fidelidade Comunidade
refletem diferentes vis6es e experi€éncias e tém um grande conhecimento
da realidade social portuguesa e sensibilidade para os assuntos relacionados
com a sustentabilidade e a responsabilidade social das empresas.

JORGE MAGALHAES CORREIA

Presidente do conselho de administracdo
da Fidelidade.

ISABEL CAPELOA GIL

Reitora da Universidade Catdlica Portuguesa.
Docente na Faculdade de Ciéncias Humanas
da mesma universidade. Parte do conselho
editorial de varias revistas internacionais.

MARIA DE BELEM ROSEIRA

Jurista. Ministra da Satide entre 1995 e 1999
e ministra para a Igualdade entre 1999 e
2000. Exerceu vdrias funcdes parlamentares
e tem uma vasta experiéncia de colaboragao
com instituicOes de solidariedade social.

FILIPE ALMEIDA

Presidente da Estrutura de Missdo Portugal
Inovacdo Social. Docente da Faculdade

de Economia da Universidade de Coimbra
(FEUC) e investigador do Centro de Estudos
Sociais (CES/FEUC) e do Centro de Estudos
Cooperativos e da Economia Social
(CECES/FEUC).

MADALENA SANTOS FERREIRA

Jurista. Vasta experiéncia na drea mutualista
e em iniciativas e associacdes de protecdo
de consumidores a nivel nacional e europeu.

SANDRO RESENDE

Artista pldstico. Empreendedor social.
Direitos humanos. Fundador da P28 e
Manicémio. Arte contemporanea no Hospital
Psiquidtrico de Lisboa. Pai de Alice e
Sebastido.
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PREMIO FIDELIDADE
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Para que a vida ndo pare

A 5.2 edi¢ao do Prémio Fidelidade Comunidade atribuiu 750 mil euros
a organizagoes sociais que atuam nas seguintes areas de intervencao:

: &

Incluséo social de pessoas Prevencao em saude Envelhecimento
com deficiéncia
ou incapacidade




ASSOCIACAO PORTUGUESA
DE ESCLEROSE LATERAL
AMIOTROFICA

PREMIO: 90.900,00€

Projeto: com o apoio da Fidelidade, a
associacdo pretende acompanhar, de

forma regular, mais de 300 pessoas que
sofrem da doenca neuroldgica degenerativa
esclerose lateral amiotrdfica. Estes doentes
serdo apoiados através de parcerias com
entidades locais, em todo o pais. Neste
contexto, a associagdo ira disponibilizar apoio
multivaléncias, reforcar o auxilio com produtos
de alta tecnologia, capacitar os cuidadores,

e apoiar os técnicos de saude locais.

Bl: a Associacdo Portuguesa de Esclerose
Lateral Amiotrdfica foi fundada em 1997, e

é uma organizacgdo ndo governamental das
pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos,
e que tem como principal objetivo promover
a divulgagdo desta patologia, representar os
interesses e prestar apoio aos doentes e ao
seu nucleo de apoio, visando melhorar a sua
dignidade e a sua qualidade de vida.

www.apela.pt

ASSOCIACAO DE APOIO
A PESSOA EXCECIONAL
DO ALGARVE

PREMIO: 71.800,00€

Projeto: o Prémio Fidelidade Comunidade
ird permitir a contratacdo de recursos
humanos e consultoria, bem como a
divulgacdo de uma nova rede de apoio e
capacitacdo de cuidadores de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. Esta rede, que
serd criada pela associacdo, incluird grupos
de apoio emocional e psicossocial, agdes
de capacitagdo, e atividades e momentos
lidicos para pessoas com deficiéncia.

Bl: a APEXA — Associacdo de Apoio a Pessoa
Excecional do Algarve tem como propdsito
contribuir para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Neste contexto, a associacdo
prioriza o direito a igualdade de
oportunidades e a melhoria da qualidade
de vida de todos. A APEXA desenvolve
respostas de inovacdo social para construir
comunidades mais justas e igualitdrias,
estando focada na empregabilidade,
autonomia, realizacdo terapéutica e no
apoio aos cuidadores.

www.apexa.org
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ASSOCIACAO
DE PARALISIA CEREBRAL
DE BRAGA

PREMIO: 72.000,00€

Projeto: a Fidelidade ird apoiar a criacdo

de uma horta pedagdgica para pessoas

com paralisia cerebral e outras doencas
neuroldgicas, bem como o desenvolvimento
de atividades terapéuticas e formativas com os
40 beneficiarios do lar residencial e utilizadores
do Centro de Atividades e Capacitacdo para

a Inclusdo. O objetivo da associagdo €, neste
contexto, formar 10 jovens adultos para
integracdo no mercado de trabalho, criar
trabalhos para cinco beneficidrios e envolver
30 utentes nas atividades.

Bl: a Associacdo de Paralisia Cerebral

de Braga surgiu em 1986 com o objetivo

de prestar um apoio especializado e de
qualidade a pessoas portadoras de paralisia
cerebral e doencas neuroldgicas afins.

A associa¢do promove o acompanhamento
destas pessoas ao nivel da reabilitagdo e
inclusdo social, com uma grande gama de
respostas sociais e terapéuticas.

www.apch.pt
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ASSOCIACAO CUIDADORES
PREMIO: 58.100,00€

Projeto: a Associacao Cuidadores vai ampliar
0s seus servicos de apoio a populagdes
vulnerdveis de cuidadores informais e de
pessoas cuidadas, com o apoio da Fidelidade.
Estes servicos procuram reduzir a sua
sobrecarga fisica e psicoldgica do cuidador,

e aumentar a capacitagdo e a atividade fisica
destas pessoas, promovendo a sua salide.
Além do aumento do ndmero de beneficidrios
do apoio, pretende-se incluir nos servicos
atividade fisica adaptada direcionada a esta
populacdo e também as pessoas cuidadas.

Bl: a Associacdo Cuidadores surgiu no
Porto a partir da experiéncia pessoal dos
seus fundadores e quer ser a entidade de
referéncia na promocdo da inclusdo social
dos cuidadores informais. O modelo de
intervencdo visa 0 acompanhamento através
de informacdo e aconselhamento, consultas
de psicologia, sensibilizagdo e capacitacdo,
grupos de apoio e pausas breves para
descanso do cuidador. Promove ainda

o voluntariado, envolvendo a comunidade
no apoio a quem cuida.

https://cuidadores.pt/

R

CASA DE SAUDE DA IDANHA
PREMIO: 94.400,00€

Projeto: o Instituto Irmds Hospitaleiras

vai construir, com o apoio da Fidelidade,
um laboratério da longevidade, o Agelab,
para desenvolver acdes de prevencdo,
reabilitacdo e investigacdo, e criar solucbes
de promocdo do envelhecimento ativo,
com o envolvimento de 280 seniores e 75
investigadores, estudantes e voluntarios.

0 Agelab terd dois polos: 0 AgeingLab,
que atuard na prevencdo através

de rastreios e atividades de promocdo

da salde fisica e mental; e o DemLab, que
implementard programas de estimulacdo
global para idosos com deméncia, assentes
em terapias inovadoras.

BI: a Casa de Satide da Idanha é uma
unidade de saldde das Irmas Hospitaleiras.
Esta € uma instituicdo de referéncia na
prestacdo de cuidados especializados em
psiquiatria e satide mental, envelhecimento
e deméncias, reabilitacdo global e lesdo
cerebral, reabilitacdo psicossocial,
reabilitacdo fisica e cuidados paliativos.

https://irmashospitaleiras.pt/unidade-de-
idanha/

CDI (CENTER
OF DIGITAL INCLUSION)

PREMIO: 85.400,00€

Projeto: o CDI vai atuar na intervengdo e na
prevencdo dos comportamentos aditivos e
dependéncias associadas aos videojogos junto
de criangas e jovens dos 9 aos 25 anos. Isto
mediante a realizagdo de sessdes informativas
e da prevengdo, com uma equipa que torna o
gaming numa ferramenta de desenvolvimento
de competéncias. Existe igualmente uma
vertente de intervencdo para jovens ja
identificados como tendo esta problematica.

0 apoio da Fidelidade ird permitir o
desenvolvimento de contelidos, parcerias,
“embaixadores” e a implementaca do projetos
nas escolas.

BI: o CDI Portugal é uma ONG com a missdo
de inclusdo e de inovacdo social e digital. Em
Portugal desde 2013, ja impactou mais de 65
mil pessoas através de projetos como Apps for
Good; Centros de Cidadania Digital; InGaming
(Inclusive Gaming); e Recode.

https://www.cdi.org.pt/



PALHACOS D 'OPITAL
PREMIO: 97.500,00€

Projeto: com o apoio da Fidelidade,

a Palhacos d’Opital pretende alargar

a sua atuagdo na regido de Lisboa, com

um novo programa de duas visitas semanais
de uma dupla de palhagos ao Hospital

de Amadora-Sintra, num total de 132 visitas.
A organizacdo estima que ird impactar cerca
de 52.800 adultos/idosos em situagao

de internamento/tratamento. Em média,

em cada 100 utentes idosos internados,

10 sdo internamentos sociais.

BIl: fundada em 2013, a Palhacos d"Opital
tem como missdo contribuir para a
humanizacdo hospitalar através da arte do
palhago, da alegria, do humor, e dos afetos.
As suas atuacOes dirigem-se a um publico
adulto, e em especial aos mais velhos,
através de programas de visitas regulares

a hospitais puiblicos, com quem tem
protocolos de cooperacgdo. Em 11 anos, ja se
efetuaram mais de 11 mil visitas com impacto
em cerca de 904 mil pessoas.

https://www.pdo.pt/

RE

PEDALAR SEM IDADE
PREMIO: 78.100,00€

Projeto: o projeto Pedalar Sem Idade

— Associacdo de Apoio a 3.2 Idade vai
alargar a sua atuacdo a cidade de Coimbra,
com o apoio da Fidelidade. A associacdo
tem como missdo quebrar situacdes de
isolamento social de seniores e de pessoas
com mobilidade condicionada, através de
passeios em bicicletas adaptadas (trishaws),
realizados por pilotos voluntdrios. Com a
abertura de uma delegacdo em Coimbra, a
associacdo espera impactar cerca de 250
idosos.

Bl: a Pedalar Sem Idade Portugal é uma
associacdo sem fins lucrativos, constituida
em 2018, e que representa em Portugal o
movimento internacional Cycling Without
Age. Em Portugal, esta presente em oito
cidades e oferece uma resposta inovadora
e sustentdvel para um problema grave e
crescente que € a soliddo ndo desejada e
o0 isolamento social de seniores ou pessoas
com mobilidade reduzida.

https://pedalarsemidadeportugal.pt/
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SANTA CASA DA MISERINC(')RDIA
DE VILA VELHA DE RODAO

PREMIO: 91.900,00€

Projeto: a Santa Casa da Misericérdia vai
avancar com um projeto para desenvolver
uma oferta de gamificacdo de exercicios

de estimulacdo cognitiva para 100 idosos.
Esta iniciativa vai ser apoiada pela
Fidelidade e serd desenvolvida em espacos
da instituicdo, assim como de organizacdes
parceiras, terminando com a realizagdo de
umas olimpiadas.

Bl: a Santa Casa da Misericérdia de Vila
Velha de Réddo foi fundada em 1930.
Desenvolve atividades de intervencdo
social, com enfoque nos grupos sociais
mais vulnerdveis, desde a infancia a velhice.
Dispde de nove respostas sociais para

245 utentes. Com uma visdo futurista,
desenvolve respostas e servicos no ambito
da economia social, destinados a promocdo
de competéncias, contribuindo para a
inclusdo, autonomia e melhoria da qualidade
de vida.

www.scmvvrodao.pt
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entrevista

JORGE MAGALHAES CORREIA
Presidente do conselho de administragdo do Grupo Fidelidade

¢¢A Comunidade Fidelidade
nao para de crescer e a diferenca
que fazemos é cada vez maior

Fortalecer o setor social e as respostas as necessidades de inclusao social,
apoio no envelhecimento e prevengao em salide sao os objetivos
do Prémio Fidelidade Comunidade. Ja foram investidos 3 milhdes de euros
em 83 projetos. Esta sera a 5.2 edicdo de um evento de sucesso.

om um valor global anual de 750 mil euros e perio-

dicidade bienal, o Prémio Fidelidade Comunidade

j@ ajudou dezenas de instituicdes por todo o pais,

apoiando e capacitando instituicdes que atuam na

inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou in-
capacidade na prevencdo em satde e no envelhecimento. A pro-
pésito do lancamento da 5.2 edicdo desta iniciativa, estivemos a
conversa com Jorge Magalhdes Correia, presidente do conselho
de administracdo do Grupo Fidelidade.

De que forma é que o Prémio Fidelidade Comunidade se inte-
gra no entendimento que a Fidelidade tem da sua responsabi-
lidade social?

Em 2017, decidimos avancar com o Prémio Fidelidade Comuni-
dade para estruturar melhor a nossa resposta, até ai demasiado
dispersa, a algumas das problematicas com que lidamos diaria-
mente na sociedade. Neste contexto, o nosso foco é o apoio a
institui¢des que atuam no ambito da inclusdo social de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, da prevencdo em saldde e do
envelhecimento.

“Fomos positivamente
surpreendidos com o trabalho
e aresiliéncia das organizacoes
sociais, bem como pela
qualidade das suas respostas
e capacidade de inovacao.”




Mas, no fundo, o prémio nasce do propdsito humanista e da cons-
ciéncia social que estdo enraizados na nossa organizagao. Costu-
mamos dizer que a humanidade é uma porta que se abre por den-
tro, e todos nds, no Grupo Fidelidade, temos a obrigacdo de abrir
essa porta, de ter um impacto positivo na sociedade em geral, e
em especial na vida dos nossos clientes e parceiros.

Neste contexto de resposta aos problemas da sociedade, que
importancia atribui ao fortalecimento do setor social?

Ao longo destes sete anos do Prémio Fidelidade Comunidade,
fomos positivamente surpreendidos com o trabalho e a resilién-
cia das organizag0es sociais, bem como pela qualidade das suas
respostas e pela capacidade de inovacdo. O setor social contribui
muito para a resiliéncia e a coesdo da nossa sociedade. Existi-
rdo em Portugal cerca de 76 mil organizacOes sociais, desde as
associacdes as IPSS. Sdo, na sua maioria, estruturas nascidas
do voluntariado de pessoas que se organizam com um propoé-
sito nobre, enfrentando os problemas das suas comunidades.
0 nosso entendimento é que as empresas ndo se podem alhear
deste movimento.

Na Fidelidade, esse envolvimento é natural e genuino, pois o que
fazemos diariamente é colocar recursos e experiéncia ao servico
das pessoas. E, por isso, no Prémio Fidelidade Comunidade pro-
curamos fazer uma abordagem diferente. Ndo nos limitamos a
financiar projetos, acompanhamos com proximidade todo o pro-
cesso. E um acompanhamento muito préximo e humano, e que
cruza, sempre que possivel, 0s projetos que acompanhamos no
ambito da nossa comunidade com acdes de voluntariado com
0s nossos colaboradores. Gosto de acreditar que é este acom-
panhamento humano, préximo e cuidado que nos distingue en-
quanto empresa.

Na apresentacdo do prémio, este ano existe uma énfase par-
ticular nas parcerias, na sustentabilidade dos projetos, e na
robustez das entidades. Qual é a motivacdo para esta aborda-
gem as institui¢des do setor social?

As parcerias sdo uma novidade que decidimos introduzir nesta
edicdo, e que decorre da nossa experiéncia nestes Ultimos seis
anos de prémio. Na nossa perspetiva, para termos impacto preci-
samos de escala e, com esse objetivo, temos de contribuir para a
diminuicdo da granularidade e fomentar o trabalho em parceria.
0 que, estou em crer, permitird uma escala e uma ambicdo maior
as entidades envolvidas.

De uma forma mais geral, achamos que as institui¢des do setor so-
cial, e consequentemente a sociedade, teriam muito a ganhar com
o aumento da colaboracdo e das parcerias em torno de um objetivo
comum. Hoje temos uma Comunidade Fidelidade que é verdadei-
ramente nacional e que chega a todos os cantos do pais, mas se
aumentarmos a colaboracdo e a entreajuda podemos melhorar, e
muito, o impacto positivo que temos na sociedade. Simultanea-
mente, quando privilegiamos parcerias estamos também a forta-
lecer esta nocdo de comunidade, que é tdo importante para nés.
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“Gosto de acreditar que é este
acompanhamento humano,
proximo e cuidado que nos

distingue enquanto empresa.”

O prémio vai na sua 5.2 edicdo, tendo a Fidelidade investido ja
3 milhoes de euros em 83 projetos, ao longo de cinco edicoes.
Sdo montantes importantes numa iniciativa ja com alguma
continuidade. Qual a importancia desta iniciativa no contexto
politico de sustentabilidade da Fidelidade?

Na Fidelidade, costumamos dizer que a sustentabilidade é
o core do nosso negdcio. O que fazemos através do Prémio
Fidelidade Comunidade, mas também no nosso dia a dia, é pro-
teger a nossa comunidade no presente e no futuro, contribuindo
para o sucesso dos projetos das organizacdes sociais que inte-
gram a nossa comunidade. Queremos contribuir para que estas
organizacdes sejam mais sustentaveis, potenciando a eficiéncia e
a capacidade de resposta que tém nas suas dreas de intervencdo.
Este aspeto faz parte do nosso compromisso com o desenvolvi-
mento sustentavel da sociedade, através do fortalecimento do
setor social.

Como referiu, no ambito do prémio existe um acompanhamen-
to dos projetos premiados. Em que medida é que este acompa-
nhamento é importante para o sucesso dos projetos?

A forma como fazemos o acompanhamento destes projetos é
essencial para o sucesso e a eficdcia destes. O nosso trabalho
ndo se esgota na atribuicdo do Prémio Fidelidade Comunidade.
N&o se esgota com o cheque que passamos. Mais do que um
apoio a projetos especificos, este prémio representa uma porta
de entrada numa comunidade, a Comunidade Fidelidade. A partir
desse momento, a Fidelidade continua a acompanhar de perto
o desenvolvimento organizacional destas entidades, com quem
mantemos um contacto muito préximo. E neste contexto, tiramos
partido da nossa histéria, das nossas competéncias e da nossa
capacidade de envolver as empresas do grupo, fornecedores,
clientes e parceiros de negdcio.

Perto do lancamento da 5.2 edicdao do prémio, que balanco
pode ser feito e que evolucao tera esta iniciativa?

Estamos naturalmente satisfeitos com a forma como o Prémio
Fidelidade Comunidade se tem vindo a consolidar como um
dos maiores de Portugal. A nossa Comunidade Fidelidade ndo
pdra de crescer e a diferenca que fazemos é cada vez maior.
Nesta 5.2 edicdo queremos chegar a mais pessoas e aumentar a
capilaridade desta nossa comunidade. Diria que € essa a nossa
grande ambigdo. &
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Nathalie Ballan, fundadora da consultora Sair da Casca

setor social é fundamental para o combate a po-
breza e exclusdo em Portugal, constituindo uma
grande rede, quase “invisivel”, que complemen-
ta e apoia o Estado na resposta aos problemas
sociais. Segundo dados do INE, o nimero de or-
ganiza¢Oes do setor social cresceu 36%, nos ultimos dez anos,
apesar da crise financeira e da pandemia, que puseram a prova
a resiliéncia destas entidades. Em 2020, este setor reunia 74 mil
organizagdes e empregava 244 mil pessoas, representando 5,9%
do emprego e 3,2% do valor criado na economia.
Uma rede de apoio fundamental para os 1,8 milhdes de portu-
gueses que estavam em risco de pobreza (até 591 euros/més) em
2022, e que sdo agora mais 81 mil do que no ano anterior (dados
do INE). De facto, se nos Ultimos anos a pobreza até apresenta-
va uma curva descendente em Portugal — com a excec¢do dos
periodos da crise financeira e da pandemia —, nos Ultimos dois
anos ter-se-d verificado, segundo uma analise do professor Carlos
Farinha Rodrigues para a Fundacdo Francisco Manuel dos Santos,
um agravamento da vulnerabilidade financeira das familias, em
resultado da crise causada pela inflacdo e pela subida dos juros,
entre outros fatores.

CRESCIMENTO EM DEMOCRACIA

Neste contexto, estd a assumir um papel cada vez mais impor-
tante um setor social dindmico que integra cooperativas, associa-
¢Oes, misericdrdias, fundagdes, outras instituicdes particulares de

RETRATO DO SETOR SOCIAL EM PORTUGAL 17

Setor social
“invisivel”

esta em grande
transformacao

O setor social retine quase 74 mil
entidades que sao um grande apoio para
os 1,8 milhGes de portugueses emrisco de
pobreza. A inovagao, o empreendedorismo
e o envolvimento das empresas estado a
mudar as respostas sociais.

solidariedade social, e mesmo empresas, no que se convencionou
chamar economia social. A grande “explosdo” deste setor deu-se
nos anos 70 do século passado, a seguir ao 25 de Abril, refere
Nathalie Ballan, que ha 30 anos fundou a Sair da Casca, a primeira
consultora em Portugal nas areas da sustentabilidade e da inova-
¢do social. Nessa altura, a sociedade civil organizou-se e mobi-
lizou-se para dar as respostas sociais que nem o Estado nem o
mercado conseguiam dar. “Nesses anos, este setor caracterizou-
-se por uma grande inovacdo, por ir buscar as melhores praticas
internacionais, por exemplo, na drea da deficiéncia, que tem um
setor social muito inovador e competente”, afirma a consultora.

SETOR “INVISIVEL”

Ja nesta altura, e durante as décadas seguintes, o setor social
caracterizava-se pela sua “invisibilidade”. “Sé conhecia o setor
quem beneficiava dos seus servicos”, afirma Nathalie Ballan.
“E no entanto, se falar com as pessoas que conhece, encontra
sempre alguém que tem o filho numa escola de musica ou de fu-
tebol, os pais num lar, filhos com deficiéncia que recebem apoio
especial. Ou seja, € um setor que toca muito a vida privada de
cada um, mas ao qual a sociedade nunca deu muita visibilidade.”
Uma situacdo que se alterou bastante com a pandemia, “quando
a determinada altura existe a ameaca de fecho destas entidades
€ as pessoas se apercebem mais da sua importancia”, refere a res-
ponsdvel. “Felizmente, nessa ocasido, as instituicdes deram prova
de uma grande resiliéncia.”
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Inés Sequeira, diretora, Casa do Impacto Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

“EM CADA ESQUINA”

Atualmente, o setor social em Portugal, para além de uma enorme
diversidade, tem um grande grau de proximidade com a sociedade.
“Em Portugal, este é um setor muito capilar, no qual em cada esqui-
na temos uma escola, um centro de dia, um atelier”, refere Nathalie
Ballan. O que, sendo positivo, por outro lado, “torna dificil ter ganhos
de eficiéncia e obter reducdes de custos”. Acresce que este é um
setor que, pela sua natureza, tem uma grande dificuldade de acesso
ao crédito. De acordo com dados da iniciativa governamental Portu-
gal Inovagdo Social 2030, as necessidades anuais de financiamen-
to deste setor situam-se entre os 390 e os 1.060 milhdes de euros.
“E se um conjunto importante de organizacdes, nomeadamente as
IPSS, tém acordos com o Estado e sdo subsidiadas para prestar ser-
Vvigos e providenciar respostas sociais, muitas das entidades da eco-
nomia social sdo muito dependentes da filantropia e de donativos
das empresas”, constata a fundadora da consultora Sair da Casca.

UMA DECADA DE CRESCIMENTO

Contudo, “este é um setor que nos anos mais recentes tem tido uma
evolucdo muito assinaldvel, que tem crescido, que tem maior im-

“Hoje em dia, pelo menos
as maiores empresas do pais
tém uma reflexao feita,
se nao mesmo uma estratégia,
para asuarelacao
com a economia social.”

Nathalie Ballan

“O setor social esta em franca

renovacao para corresponder

a desafios sociais que também
estao em mudanca.”

Inés Sequeira

pacto na economia e que demonstrou uma resiliéncia notavel nas
crises que atravessamos recentemente”, afirma Filipe Almeida, pro-
fessor universitdrio e presidente da Estrutura de Missdo Portugal
Inovacdo Social. Também para este responsdvel, “este setor
ndo tem crescido apenas do ponto de vista do niimero de orga-
nizagdes, mas sobretudo do ponto de vista da sua capilaridade
e das redes colaborativas entre as organiza¢des”. Segundo Filipe
Almeida, “esta evolu¢do tem sido fundamental, ndo sé para dar res-
postas mais rapidas, mas também para desenvolver respostas ino-
vadoras, procurando solucdes novas para problemas complexos, o
que tem tornado este setor um berco mais ativo da inovac¢do”.

NOVA ABORDAGEM EMPRESARIAL

Para esta evolucdo tem contribuido, segundo Maria de Belém
Roseira, ex-ministra da Salide e ex-ministra para a Igualdade, “a
atencdo crescente que é dada ao setor social pelas empresas que
assumem a sua responsabilidade social de forma estratégica, na
linha de um capitalismo consciente, responsdvel e com propdsito.
Quer desenvolvendo proativamente programas e atividades de
apoio a estas institui¢des, quer respondendo as solicitacdes e ne-
cessidades da comunidade a sua volta.” Empresas que, na Ultima
década, tamhém passaram a ter uma abordagem mais estratégica
e profissionalizada na forma como apoiam este setor. Para Natha-
lie Ballan, “hoje em dia, pelo menos as maiores empresas do pais
tém uma reflexdo feita, se ndo mesmo uma estratégia, para a sua
relagdo com a economia social, com dreas de atuacdo definidas,
causas identificadas, critérios definidos, e um acompanhamento e
monitorizacdo da relacdo com este setor”. Esta nova abordagem,
mais estratégica, em que a empresa traz as suas competéncias,
envolve os seus colaboradores e a sua rede de fornecedores, é
mais consequente e mais capaz de ter um impacto maior e mais
duradouro nas respostas sociais.

ENVOLVIMENTO CRESCENTE DAS EMPRESAS

Desta forma, e segundo um estudo da Dun & Bradstreet, em 2021,
45 mil empresas entregaram 168,3 milhdes de euros em dona-
tivos. Este maior envolvimento das empresas com o setor social
é, na opinido de Nathalie Ballan, um fator positivo, também por
outros motivos: “Trazem uma perspetiva diferente e que permite
criar parcerias muito fortes. E, em algumas areas, podem ajudar
a capacitacdo do setor, embora o setor social tenha tido uma
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enorme evolucdo na profissionalizacdo da gestdo nos Ultimos dez
anos.” Também para Filipe Almeida, “hd imperativos de moderni-
zacdo importantes no setor da economia social. Para que realizem
mais 0 seu potencial, é importante que adotem praticas e metas
em linha com o que o setor privado valoriza.” Do lado dos priva-
dos, realca, “é importante que percebam que a sua legitimidade
para operar depende também do seu envolvimento direto na re-
solucdo dos problemas sociais e na resposta aos desafios cole-
tivos. E isso faz-se essencialmente através da colaboracdo ativa
com o setor da economia social.”

O CAMINHO DA INOVACAO SOCIAL

Esta é também a perspetiva de Inés Sequeira, diretora da Casa
do Impacto, uma instituicdo que, na dependéncia da Santa Casa
da Misericérdia de Lishoa, se tem dedicado a causa do empreen-
dedorismo e da inovacdo social. Para esta responsdvel, “o setor

Susana Peralta, da Universidade Nova SBE
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pessoas trabalham crescimento do nimero
no setor social (2020) de entidades no setor
social (2010-2020)
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social estd em franca renovacdo para corresponder a desafios so-
ciais que também estdo em mudanca. Ha uma nova geracgdo que
vé no empreendedorismo e na inovac¢do social um caminho para
dar respostas mais efetivas aos desafios sociais.”

Este é um novo ecossistema que esta em crescimento e a renovar
o setor social tradicional através de iniciativas como o Portugal
Inovacdo 2030, que financia muitos dos projetos de economia so-
cial com uma componente de inovacdo. Para Inés Sequeira, “aino-
vagdo esta sobretudo nas metodologias, os publicos sdo os mes-
mos do setor social tradicional. Existe também uma preocupacdo
maior com a sustentabilidade econdmica e a autonomia financeira
dos projetos.” Outra preocupagdo “é a avaliagdo e o impacto dos
projetos, considerada critica, ndo s6 para perceber se os projetos
estdo a ir na direcdo certa e a criar valor para a sociedade, como
para obter financiamentos para novos projetos”.

Na opinido destes especialistas, o caminho do futuro para o se-
tor social passa também pela profissionalizacdo, pela criacdo de
carreiras, pelo desenvolvimento de centros de competéncia, e
pela criagdo de um estatuto de empresa social. Esta inovacdo, ja
prevista na legislagdo, ajudaria a canalizar para este setor mais in-
vestimento, com um retorno que permitiria, pelo menos, reinvestir
nos projetos e mesmo remunerar os investidores.

NASCER POBRE E UMA FATALIDADE?

O projeto “Portugal, Balango Social 2023”, coordenado pela profes-
sora Susana Peralta, da Universidade Nova SBE, traca um retrato so-
cioecondémico das familias portuguesas, com énfase nas situagdes
de privagdo e pobreza e no acesso as respostas sociais existentes em
Portugal. Foi neste ambito que, em outubro, foi publicada uma ana-
lise da evolucdo da mobilidade social em Portugal com o titulo “Nas-
cer pobre é uma fatalidade?”. Para Susana Peralta, “essa nota mos-
tra que temos grandes desafios do ponto de vista da mobilidade
social, que persiste ao longo das gerac¢des, embora se note alguma
melhoria ligada aos melhores niveis de educa¢do da populacdo”.
0 que mostra “que o investimento consequente do Estado numa
drea especifica como, por exemplo, a educacdo, traz os seus frutos
em termos de melhoria da situagdo das geragOes mais recentes”.
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Utentes do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo da ASTA

FIDELIDADE NO TERRENO 21

Apoiar vidas nas aldeias de granito

A ASTA e a ALSS sdo duas associagoes do distrito da Guarda que fazem das pedras flores
no trabalho que desenvolvem com pessoas com deficiéncia mental e com idosos.
Sao duas das 83 organizacgdes distinguidas com o Prémio Fidelidade Comunidade

que sdao acompanhadas em permanéncia pela seguradora.

18 quilémetros antes da fronteira de Vilar Formo-
so, saindo da A25 para a N324, segue-se durante
quatro quilémetros nesta estrada, em direcdo a
Sabugal, pelo meio de um alto planalto com pou-
ca presenca humana, pontuado pelos pedregulhos
de granito e pela escassez de arvores. E aqui que vamos encon-
trar um odsis de inclusdo social. Foi nesta paisagem bonita, mas
dificil, marcada pelo isolamento, que nasceu a Associagdo Sécio
Terapéutica de Almeida (ASTA), em 1998, na aldeia de Cabreira do
Coa, por iniciativa de Maria José Fonseca, filha da terra, e atual
presidente da associacdo.
Nestes 26 anos, esta associagdo desenvolveu uma obra notavel a
dar apoio e a integrar pessoas com deficiéncia mental ou multidefi-
ciéncia, num contexto rural, comunitdrio e familiar, em que as pes-

soas com necessidades especiais podem fazer um caminho de vida.
A ASTA tem uma Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo, um Lar
Residencial e um Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclu-
sdo, através dos quais da apoio a 46 beneficidrios, a que chamam
companbheiros. “E assim que chamamos as pessoas com deficiéncia
que vivem e trabalham connosco. Sdo companheiros porque com
eles caminhamos, com eles aprendemos, eles ensinam-nos, como
nds os ensinamos”, como nos explica Maria José Fonseca.

Com esta filosofia, a ASTA procura potenciar a inclusdo destas pes-
soas na comunidade. “Os nossos companheiros, e alguns ja estdo
connosco hd muitos anos, jd aprenderam muitas coisas que a maio-
ria das pessoas ndo aprende: a fiar, a tratar da |a de ovelha, a fazer
papel reciclado, a trabalhar na carpintaria, a trabalhar o barro. E
aprenderam os caminhos entre a aldeia da Cabreira e a ASTA, bem
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como os caminhos das aldeias circundantes, e aprenderam a co-
nhecer as aldeias histdricas aqui a volta.” Em consequéncia, “temos
aqui um manancial de conhecimento e competéncias que procura-
mos por ao servico da comunidade, porque a nossa perspetiva é
que a inclusdo destas pessoas deve ser através da acdo que cada
um pode desenvolver como cidaddo na comunidade”.

“CONTIGO, HA DESCOBERTA”

Foi nesta Idgica que a ASTA desenvolveu o projeto “Contigo, H&
descoberta”, um projeto inclusivo de turismo da natureza e social,
“que proporciona a descoberta desta regido e a partilha de co-
nhecimentos, com pessoas que vém de todo o pais para aprender
ao lado dos nossos companheiros”, refere a responsavel.

Este foi um dos projetos distinguidos em 2021 pelo Prémio Fideli-
dade Comunidade, o que permitiu a associacdo, nomeadamente,
adquirir uma carrinha para estas deslocacOes, capacitar os com-
panheiros da ASTA para serem guias e permitir a equipa da ASTA
desenvolver a¢Oes de marketing desta oferta. Um projeto que esta
a conhecer um interesse crescente em Portugal e além-fronteiras.

UM PREMIO CALOROSO EM CABREIRA DO COA
Mas o que a ASTA também ganhou com este prémio foi a entrada
paraa Comunidade Fidelidade, o que traz consigo, por parte da equi-
pa de responsabilidade social da seguradora, um acompanhamento
e um apoio continuados aos projetos distinguidos. “O acompanha-
mento da Fidelidade foi fundamental desde o primeiro momento e
fez com que concretizdssemos este projeto de forma mais assertiva,
planificada e profissional”, diz Maria José Fonseca. “Este foi um pré-
mio caloroso na medida em que foi acompanhado pela equipa da
Fidelidade, que vivenciou 0s nossos espacos, aprendeu 0S N0SSOS
passos, e percebeu a existéncia de outras necessidades que a nossa
comunidade tem e nas quais a Fidelidade poderia ajudar.”

Foi este envolvimento que levou a Fidelidade a, por exemplo, re-
conhecer necessidades adicionais e a oferecer diversos equipa-
mentos e materiais a ASTA, a incentivar uma maior capacitacdo da

Maria José Fonseca, presidente da ASTA

Susana Santos, diretora técnica da ALSS, com os utentes do lar de idosos

organizacdo, bem como a promover o projeto de turismo, abrindo
um conjunto de portas importantes para 0 seu sucesso. Segundo
Felisbela Paulino, que acompanha as organiza¢des vencedoras do
Prémio Fidelidade Comunidade, este “é um projeto diferenciador
e inovador, eu diria, maravilhoso, que necessitava de um maior
reconhecimento. E o prémio trouxe-lhes isso, e funciona quase
como uma espécie de certificagdo, junto de muitas entidades, o
que abriu portas e criou oportunidades.”

FIDELIDADE E PARCEIRO ATIVO

A ligagdo que a Fidelidade estabeleceu com as organizagfes que
apoia é concretizada no terreno, de norte a sul do pais. “Quando lan-
¢édmos o Prémio Fidelidade Comunidade, em 2017, estavamos longe
de imaginar a relacdo profunda que virflamos a estabelecer com as
organizagdes sociais da nossa comunidade”, destaca a responsavel
da Fidelidade. “Desde o primeiro momento que quisemos acompa-
nhar de forma muito préxima o trabalho que as organiza¢0es sociais
desenvolvem no terreno, para conhecermos as suas necessidades,
o0 impacto que elas traziam a sua comunidade e em que é que a
Fidelidade poderia trazer valor as suas atividades”, refere Felisbela
Paulino. Esta posicdo vai muito para além da simples monitorizacdo
do projeto vencedor. “Percebemos logo que esta nossa presenca
e esta nossa atuacdo traziam impacto ndo sé para a organizagdo
social como para a prépria Fidelidade. E percebemos que ndo pode-
riamos ser apenas um investidor social, mas sim um parceiro ativo
no desenvolvimento destas entidades.”

RESPOSTA SOCIAL EM LAJEOSA DO MONDEGO
Foi também com esta atitude de envolvimento que a Fidelidade
abordou um dos vencedores do Prémio Fidelidade Comunida-
de em 2018, a Associacdo Lageosense de Solidariedade Social
(ALSS). Localizada em Lajeosa do Mondego, a sete quilémetros
de Celorico da Beira, e com mais de 30 anos de existéncia, esta



Felisbela Paulino, responsabilidade social da Fidelidade

pequena associacdo tornou-se parte essencial da resposta social
desta comunidade de pouco mais de 600 pessoas, sendo res-
ponsdvel por uma estrutura residencial para idosos, um servico
de apoio domicilidrio e um centro de dia. O projeto apresentado
permitiu a associacdo, com o apoio da Fidelidade, investir em equi-
pamentos como camas articuladas, colchdes, cadeiras de rodas e
elevadores, que possibilitaram melhorar o transporte, o conforto e
a autonomia dos idosos.

“0 verdadeiro impacto que o prémio teve na nossa instituicao foi
a relagdo que se criou com a equipa da Fidelidade. Para além da

83 projetos apoiados
e acompanhados

esde 2017, através do Prémio Fidelidade Comunida-

de, a seguradora jd investiu 3 milhdes de euros em

83 projetos de organizagdes sociais sem fins lucrati-
vos nas areas do envelhecimento e inclusdo social de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade e da prevencdo em salde.
AFidelidade construiu jd uma comunidade verdadeiramente na-
cional com entidades que sdo apoiadas e acompanhadas, em
permanéncia, em praticamente todos os distritos de Portugal.
“A forma como fazemos o acompanhamento destes projetos
é essencial para o sucesso e eficdcia dos mesmos. O nosso
trabalho ndo se esgota na atribuicdo do Prémio Fidelidade
Comunidade. Nao se esgota com o cheque que passamos. Mais
do que um apoio a projetos especificos, este prémio representa
uma porta de entrada numa comunidade, a Comunidade Fide-
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aquisicdo dos equipamentos, fomos construindo uma relacdo de
parceria, uma relacdo de amizade e de entreajuda com a Fidelida-
de”, salienta Susana Santos, diretora técnica da associacdo.

Esta relacdo foi de extrema importancia durante a pandemia. Sen-
do uma pequena instituicdo do interior do pais, a Lageosense pas-
sou por enormes dificuldades para continuar a providenciar apoio
aos idosos, 0 que conseguiu fazer, com um balanco de zero casos
de covid. “A Fidelidade enviou-nos equipamentos de protecdo, de-
sinfetantes, tudo o que estdvamos a precisar naquela altura, e que
aqui ndo havia. Temos muito a agradecer a equipa Fidelidade e
temos muita sorte em pertencer a esta familia”, sublinha a diretora
técnica da ALSS.

UMA PARCERIA PERMANENTE

Também Felisbela Paulino salienta a importancia do acompa-
nhamento pela equipa da Fidelidade para instituicées como a
Lageosense: “Quando visitamos as instituicdes apercebemo-nos
de situag¢Bes em que, apesar de ndo estarem abrangidas pelos
projetos apresentados, nds podemos ajudar, porque temos ma-
teriais disponiveis, porque conhecemos oportunidades que pode-
mos utilizar em beneficio da instituicdo.” Foi assim que a ALSS
pode reequipar o seu pequeno refeitdrio, recebeu materiais para
a ocupacdo dos tempos livres dos idosos e passou a ter um con-
junto de ofertas que animam o seu Natal. Para Susana Santos,
o0s beneficios sdo dbvios: “Construimos uma relacdo em que ndo
sé sabemos que podemos recorrer a Fidelidade para nos apoiar
em situacdes e necessidades pontuais, como temos do outro lado
uma equipa que nos faz sugestdes, que apresenta oportunida-
des. Estdo sempre |a para nés”, conclui. m

Susana Santos, diretora técnica da ALSS, com as técnicas da Fidelidade
Felisbela Paulino e Joana Jorge

lidade”, referiu, em entrevista recente, Jorge Magalhdes Cor-
reia, presidente da Fidelidade. A partir desse momento, refere
o responsdvel maximo da seguradora, “a Fidelidade continua a
acompanhar de perto o desenvolvimento organizacional destas
entidades, com quem mantemos um contacto muito préximo.
E neste contexto, tiramos partido da nossa histdria, das nossas
competéncias e da nossa capacidade de envolver as empresas
do grupo, fornecedores, clientes e parceiros de negdcio.” p
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do voluntariado em Portugal

Voluntariado esta em crescimento

Em Portugal, o voluntariado é mais informal e de proximidade.
Escolas e empresas estao a contribuir para o seu crescimento.
Trabalho voluntario é fundamental para o setor social.

e os estudos existentes indicam que em Portugal o
voluntariado tem menos expressdo do que na maio-
ria dos paises europeus, esta é uma realidade que
pode estar subavaliada devido ao carater mais infor-
mal e mais de proximidade do voluntariado no nosso
pais. Por outro lado, o envolvimento crescente das escolas e das
empresas esta a fazer crescer esta atividade em Portugal.

VOLUNTARIADO E CULTURA

Segundo o Inquérito ao Trabalho Voluntdrio, realizado em Portu-
gal pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), em média, 19,3% da
populacdo europeia afirma dedicar-se ao voluntariado, sendo esta
percentagem em Portugal de 7,8%. Também um estudo feito pela
Netsonda e a consultora Sair da Casca indica que cerca de 12%
da populagdo portuguesa faz voluntariado de forma regular. Para
Nathalie Ballan, fundadora da Sair da Casca, a primeira consultora
em Portugal nas areas da sustentabilidade e da inovagdo social,
“esta diferenca surge também por questdes fundamentalmente
culturais”. Ou seja, “os portugueses ndo praticam tanto o volun-
tariado estruturado e organizado como outros povos europeus,
mas sdo cuidadores. Isto é, sdo voluntdrios numa Idgica mais
informal e de proximidade, mas dedicam muito do seu tempo aos
outros.” O que pode originar uma subavaliacdo desta realidade
no contexto portugués.

ESCOLAS INCENTIVAM ACAO

No entanto, o facto de, segundo o estudo do INE, o segmento da
populacdo portuguesa que faz mais voluntariado serem os jovens
entre 0s 15 e 0s 24 anos (11,3%) é um sinal positivo sobre o futuro
do voluntariado. O aumento generalizado das qualificacdes tam-
bém pode ser um fator de crescimento do voluntariado se tiver-
mos em conta que sdo as pessoas com um nivel de escolaridade
superior que se dedicam mais a esta atividade (15,1%). “Hoje, nas
universidades, e nas empresas, hd muito mais iniciativas que en-
corajam o voluntariado. E nas gera¢des mais jovens hd uma maior
valorizacdo do voluntariado, seja por uma maior abertura a ou-
tras realidades, seja porque isso é valorizado num curriculo pelas
melhores empresas, entre outros motivos”, refere Nathalie Ballan.

EMPRESAS COM MAIS PROGRAMAS

Para esta responsdvel, também o maior envolvimento das empre-
sas € motivo para esperar que o voluntariado cresca: “Nos Ultimos

20 anos, e em especial desde a crise de 2011, que os programas
de voluntariado corporativo se multiplicam em Portugal.” Segun-
do Nathalie Ballan, “primeiro eram sé as grandes empresas, no-
meadamente multinacionais. Mas agora jd temos PME e empresas
familiares a conduzir atividades estruturadas de solidariedade e
responsabilidade social, ndo sé pelo seu impacto na sociedade,
mas porque sdo benéficas para a motivacdo e coesao internas.”
Na sua perspetiva, “é também expectdvel que as iniciativas de
voluntariado das empresas contribuam para alavancar a pratica
individual, considerando a nossa taxa de participacdo inferior a
média europeia. O voluntariado corporativo é um contributo para
desenvolver uma cultura de cidadania.” p

695 MIL

pessoas fazem trabalho
voluntdrio

(o)
90%

sdo voluntdrios em
entidades do setor social

214,5
MILHOES

de horas de trabalho
voluntdrio em entidades
do setor social

0,4% a 0,8%

do PIB
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Rede de voluntarios
da Fidelidade em expansao

Seguradora incentiva voluntariado na Comunidade Fidelidade. 400 colaboradores
estiveram envolvidos em agoes durante 2023 e o objetivo é ter 600. Projetos de apoio a
idosos em Mértola e a pessoas com deficiéncia nas Caldas da Rainha sdao bons exemplos.

elo menos uma vez por semana, algumas dezenas de
idosos que vivem em grande isolamento nos lugares
a volta da vila alentejana de Mértola recebem uma
chamada telefénica de um voluntario da segurado-
ra Fidelidade. Mas este ndo é um telefonema sobre
seguros. E uma chamada para saber como vdo as coisas, contar
histdrias, partilhar problemas. Um contacto que faz parte de um
projeto de voluntariado criado entre a Fidelidade e a Santa Casa
da Misericdrdia de Mértola, e que ja criou lagos de amizade entre
quem liga e quem atende.
Uma rede de apoio fundamental para os 1,8 milhdes de portugue-
ses que estavam em risco de pobreza (até 591 euros/més) em 2022,
e que sdo agora mais 81 mil do que no ano anterior (dados do INE).

“Este projeto tem sido muito bom para os nossos utentes. Temos
um concelho muito grande, com uma populacdo idosa muito dis-
persa, em lugares onde as vezes sé vivem uma ou duas pessoas.
E este contacto significa ter sempre ali regularmente uma voz ami-
ga, alguém com quem conversar, com quem, muitas vezes, desaba-
far”, afirma Natalia Cardeira, animadora na Ludoteca lItinerante da
Santa Casa de Mértola.

Este projeto inclui também reunides e encontros regulares entre
os voluntarios, a equipa da Santa Casa e os idosos. “Este progra-
ma ndo é sé bom para os utentes, mas também para a instituicdo.
E mais alguém que esta em contacto com o utente e que nos pode
sempre alertar para alguma coisa que esteja menos bem”, refere
Emilia Colaco, responsdvel pela formacdo e projetos na instituicdo.
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REFORCO DA COMUNIDADE

Este € um dos muitos projetos de voluntariado que a Fidelidade tem
vindo a desenvolver, com mais intensidade nos Ultimos anos, com as
entidades do setor social. De acordo com a Politica de Voluntariado
da Fidelidade, o voluntariado é a forma mais préxima de envolver os
colaboradores com o compromisso da Fidelidade perante a socieda-
de. Tem um efeito transformador, porque complementa toda a atua-
¢do de responsabilidade social da Fidelidade e reforca a promocdo
da sustentabilidade das organiza¢des. Tem um efeito de engagement
dos colaboradores e contribui para aumentar a capacidade de traba-
Iho colaborativo, promovendo o sentido de responsabilidade e com-
promisso e proporcionando o desenvolvimento de capacidades de
lideranca informal.

Tem um efeito transformador, na medida em que a Fidelidade con-
tribui para a resolucdo de problemas sociais e ambientais comple-
xo0s, promovendo uma sociedade civil resiliente e préspera, capaz de
encontrar solugdes inovadoras para desafios e questdes comuns. “O
voluntariado dos colaboradores da Fidelidade é algo que tem sido
muito incentivado na empresa nos Lltimos anos e que tem ajudado a
reforcar os lagos entre a empresa e as entidades do setor social que
fazem parte da Comunidade Fidelidade, ou seja, que tém sido distin-
guidas pela Fidelidade com apoios no &mbito do Prémio Fidelidade
Comunidade, mas que continuamos a acompanhar sempre”, destaca
Isabel Cunha de Eca, uma das responsdveis pelas atividades de vo-
luntariado na Fidelidade. O caso de Mértola “é um projeto que nasceu
na pandemia, que vemos como um projeto de longo curso, que jé leva
quatro anos e que tem corrido muito bem, pelo impacto positivo na
vida dos idosos, pela parceria que se formou com a instituicdo (que
apoiamos de diversas formas) e pelo empenho continuado dos volun-
tdrios”, conclui a responsavel.

UM JARDIM NOVO

A parceria com a Fidelidade também tem sido particularmente impor-
tante para o Férum Socio-Ocupacional do Centro de Educagdo Espe-
cial Rainha D. Leonor, nas Caldas da Rainha. A instituicdo foi primeiro
distinguida com um Prémio Fidelidade Comunidade, que Ihe permitiu

criar uma cozinha pedagdgica para desenvolver novas competéncias
em pessoas com doenca mental, apoiando-as no treino da sua auto-
nomia em atividades didrias. “Foi o inicio de uma verdadeira parceria
que tem sido muito gratificante para nés”, refere Sandra Oliveira, di-
retora técnica do Férum. “Esse apoio, que se tem manifestado de di-
versas formas, fez com que a Fidelidade nos propusesse levar a cabo
acdes de voluntariado, sendo a mais recente a recuperacdo de um
jardim contiguo as nossas instalagdes.”

REDE DE VOLUNTARIOS DA FIDELIDADE

EM EXPANSAO

Para Sandra Oliveira, a forma como a acdo foi conduzida merece
elogios por parte da responsavel: “Foi mais do que um trabalho de
recuperacdo de um jardim e respetivos equipamentos, foi um con-
vivio que envolveu os utentes do centro. As pessoas da Fidelidade
fizeram o seu trabalho, mas ficaram a conhecer as pessoas para
quem estdo a trabalhar. E isso dd um contributo emocional e uma
gratificacdo para os voluntdrios que é muito importante.”

CRESCIMENTO PESSOAL

Esta vertente de crescimento pessoal do voluntdrio também é sub-
linhada por Isabel Cunha de Eca, como sendo da maior importancia
para 0s proprios e para a empresa. “A Fidelidade incentiva muito o
voluntariado por um conjunto de razdes que inclui, por exemplo, o
treino das liderancas informais, o préprio desenvolvimento pessoal
do colaborador, e o fomentar do espirito de equipa dentro da empre-
sa, 0 que se tornou particularmente importante desde que se instituiu
a possibilidade de trabalhar a partir de casa”, refere a responsavel.
Mas uma razdo fundamental para incentivar o voluntariado tem que
ver com a prépria natureza do negdécio da seguradora.

VOLUNTARIADO ESTRATEGICO

O voluntariado esta alinhado com a atividade central da segura-
dora. “Os seguros existem para resolver problemas das pessoas.
Quando as pessoas recorrem ao seguro é porque qualquer coisa de
desagradavel Ihes aconteceu”, como sublinha Isabel Cunha de Eca.

400

voluntdrios
em 2023

80

voluntdrios
nas Jornadas Mundiais
da Juventude



Neste contexto ,“uma das grandes vantagens do voluntariado é per-
mitir que os colaboradores da companhia se confrontem, observem
e tenham a vivéncia de outras realidades, de pessoas que vivem
com mais dificuldades, que tém incapacidades diversas, que tém
deficiéncias, sejam elas quais forem”. Esta vivéncia do voluntariado
“permite aos colaboradores ter um outro olhar, uma empatia e uma
capacidade acrescida para lidar com situacdes que sdo o dia a dia
de qualquer seguradora”, garante a responsavel. Neste sentido, re-
fere, “na Fidelidade, o voluntariado estd completamente alinhado
com o negdcio e com a estratégia da empresa, porque enriquece
os colaboradores do ponto de vista humano, mas também tem re-
flexos positivos na sua atuagdo profissional e na forma como acom-
panham o negécio”.

DOIS TIPOS DE ACOES

Estas acOes, normalmente apontadas a entidades apoiadas no Co-
munidade Fidelidade, sdo, na sua grande maioria, de dois tipos: “Te-
mos 0s convites diretos, que sdo propostas feitas pela empresa aos
colaboradores. E temos as acdes de voluntariado em equipa, que sdo
pedidos de equipas dentro da empresa para incluir atividades de vo-
luntariado em atividades de equipa”, refere Isabel Cunha de Eca.

20%
objetivo para
colaboradores em acdes
de voluntariado

9.710
HORAS

de voluntariado
em 2023
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REPETEM PORQUE GOSTAM

E se o voluntariado € bom para as instituicdes sociais e para os seus
utentes, bem como para a prdpria Fidelidade, também os colabora-
dores-voluntarios avaliam de forma positiva este tipo de experiéncia.
“Em cada acdo de voluntariado distribuimos fichas de avaliacdo que
nos ddo avaliacdes muito positivas”, refere Isabel Cunha de Eca. Mas
um indicador verdadeiramente infalivel, afirma, é a “repeticdo” da ex-
periéncia. “As pessoas voltam sempre. Temos muito poucas que ndo
voltam a ser voluntdrias. E nés ndo obrigamos ninguém a ser volun-
tdrio. As pessoas experimentam o voluntariado e depois continuam
disponiveis para mais a¢des, o que € muito positivo.”

Parte da razdo para este comportamento tem que ver com a forma
como as a¢les sdo estruturadas, como explica a responsavel: “As
nossas agdes sdo organizadas para que no fim se veja e se sinta a
diferenca. Seja em quartos pintados, em pessoas alimentadas, em
jardins recuperados, em paletes de alimentos despachadas. Esse
sentimento de realizagdo, de coisas concretas finalizadas, € um gran-
de incentivo para que o voluntdrio volte.”

“Em cada a¢ao (...) distribuimos
fichas de avaliacio que nos dao
avaliacoes muito positivas.”

Isabel Cunha de Eca

JORNADAS FORAM PONTO ALTO

A capacidade de organizagdo e a forma estratégica como a atividade
de voluntariado € encarada na Fidelidade tém contribuido para o seu
crescimento de forma sustentada. Neste contexto, 2023 ficou mar-
cado pelo contributo das equipas da seguradora para as Jornadas
Mundiais da Juventude. “Cerca de 80 colaboradores estiveram como
voluntdrios nas jornadas. Divididos entre voluntarios paroquiais, que
colaboraram nas pardquias, e voluntdrios centrais, que centraram
a sua acdo em Lishoa nos dias da jornada. Creio que a Fidelidade
foi mesmo a empresa com mais voluntarios centrais nas jornadas”,
adianta Isabel Cunha de Eca. “A dindmica criada dentro da empresa
foi fantdstica, atingimos uma dimensdo de voluntariado verdadeira-
mente extraordindria nessa ocasido”, relembra.

Em perspetiva, a importancia que a empresa atribui ao voluntariado
reflete-se objetivamente no crescimento sustentado desta atividade.
“Quando, ha alguns anos, arrancdmos com os programas de volunta-
riado no formato atual, tihhamos perto de 100 colaboradores envolvi-
dos. Atualmente, sdo cerca de 400 voluntdrios dentro da empresa e
temos como objetivo envolver 600 pessoas, ou seja, cerca de 20% do
efetivo da Fidelidade”, salienta Isabel Cunha de Eca. E entre muitos
outros beneficidrios, os idosos apoiados pela Santa Casa de Mértola
e os utentes do Centro Rainha Dona Leonor nas Caldas da Rainha
apreciam e agradecem aos voluntdrios da Fidelidade.
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do Prémio Fidelidade Comunidade

Uma comunidade em crescimento

83

E 0 niimero de projetos apoiados nas cinco Q@ Foi 0 montante, em milh&es de euros, investido
edicdes do Prémio Fidelidade Comunidade. : pela Fidelidade nos 83 projetos ja premiados,

O prémio tem atualmente periodicidade 1 para fortalecer as respostas sociais nas areas do
bienal e foi criado em 2017 com um I envelhecimento, prevencdo em satide e inclusdo
propdsito humanista e de consciéncia : social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
social que ja existia na Fidelidade, I Estas dreas sdo muito importantes e ddo resposta
para materializar o compromisso da empresa : a alguns dos maiores problemas sociais em Portugal.

com o desenvolvimento de uma sociedade e mm - === T m - - - -
mais sustentdvel.

F==== === === =0

Esta foi a 5.2 edi¢do do Prémio
Fidelidade Comunidade, depois
de 2017, 2018, 2019 e 2021 (com
duas fases). Em 2023, a Fidelidade
recebeu 304 candidaturas e os
nove vencedores dividiram, entre
si, 750 mil euros em apoios, e
passam a fazer parte

da Comunidade Fidelidade.

Em cinco edi¢des a Fidelidade recebeu 2.307
candidaturas. Os 3 milhdes de euros serviram para
apoiar iniciativas estruturantes que fortalecem a
sustentabilidade destas entidades privadas sem fins
lucrativos. Essa sustentabilidade também é beneficiada
com a pertenca a Comunidade Fidelidade, com acesso

a acompanhamento, formacdo, doacdes, iniciativas de
voluntariado, entre outros beneficios. Parte do montante
investido em cinco edicdes foi ainda utilizado para
realizar projetos especificos das organizacdes.

O === == = - = ———
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Na 5.2 edi¢cdo do Prémio Fidelidade Comunidade foram recebidas 304 candidaturas.
Os nove vencedores nao so partilham entre si os 750 mil euros do prémio, como se juntam
as entidades que ja fazem parte da grande familia que € a Comunidade Fidelidade.
Uma comunidade de organizag6es sem fins lucrativos com a missado de apoiar quem
mais precisa. E que beneficia do acompanhamento humano e préximo que distingue
a Fidelidade, que continua sempre a apoiar estas organizagées, com doagoes,
com agoes de voluntariado, com formacao e aconselhamento, entre outros beneficios.

9710 52

Sdo o niimero de horas que, em 2023, cerca
de 400 pessoas da Fidelidade dedicaram a

Sdo ja cinquenta e duas agdes promovidas
pela Fidelidade junto destas organizacOes

sociais sem fins lucrativos que, na sua

quase totalidade, pertencem a Comunidade
Fidelidade. O objetivo é envolver 600 pessoas
da Fidelidade nos préximos anos.

dos seus recursos, para se tornarem mais
sustentdveis. Trata-se de webinars, sessoes
de esclarecimento e nove training labs
presenciais e online.

Q
]
1
atividades de voluntariado junto de entidades : sociais, com vista a formacdo e capacitacado
1
1
1
I
]
1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Ha projetos apoiados pela Fidelidade em todos
: o0s 18 distritos de Portugal continental e ilhas,

, de Viana do Castelo a Faro, de Portalegre a

: Aveiro. Mas também ha projetos apoiados na

1 Madeira e nos Acores. As entidades apoiadas

: vdo do Centro Social do Soutelo, em Gondomar,
1 aAssociagdo Kokua, em Tavira; passando pela
: Casa Sdo José, na Madeira, e pela Associa¢do
1 Sécio Terapéutica de Aimeida, na Guarda, para
: dar alguns exemplos.

E o nimero de bens doados pela Fidelidade, em 2023,

as organizacdes sociais que fazem parte da Comunidade Fidelidade.
Sdo normalmente bens salvados dos seguros ou equipamentos
descontinuados pela Fidelidade e por organizag0es parceiras.

Estes 9.608 bens foram valorizados em 215 mil euros, mas para

as instituicdes que os recebem e utilizam, o valor € muito maior.
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SANDRO RESENDE

Artista plastico e empreendedor social

¢¢Uma oportunidade
de transformacao»

ntegrar o jdri do Prémio Fidelidade Comunidade, pela pri-
meira vez, foi um privilégio e uma experiéncia enriquecedo-
ra pelas aprendizagens que proporcionou. Ao longo desta
5.2 edicdo, pude testemunhar o impacto que as pessoas
da Fidelidade tém nesta comunidade, que estd num cresci-
mento constante, assim como a constru¢do de um ecossistema
que facilita ndo sé a colaboracdo entre a Fidelidade e os parceiros
sociais, mas também a criacdo de lacos entre as préprias organi-
zacoes.
E, por estas razdes, inevitdvel destacar o trabalho de campo rea-
lizado por toda esta equipa, que contribui para mitigar problemas
de isolamento institucional e promover projetos colaborativos
entre os parceiros sociais. Os lacos que se estabelecem, entre a
Fidelidade e as organizacGes, mas também entre elas, sdo o fator
verdadeiramente distintivo deste prémio.
Quando olho para este setor no seu todo, acredito na constan-
te capacitacdo e inovacdo num trabalho sélido nas suas bases e
com uma grande responsabilidade nos seus préprios recursos
humanos, penso também, que deveriamos retirar o peso semantico
da palavra social, acredito que as instituicdes que desejam traba-
Ihar com um propdsito humano, devem olhar para um todo, e ndo
SO e apenas para a urgéncia imediata, sabendo que é extrema-

mente importante trabalhar essas urgéncias e as suas necessida-
des mais prementes.

Entendo que estamos num processo de transformacdo profunda, com
um ndmero crescente de instituicdes a procurarem inovar, reforcar as
suas bases estruturais “empresariais” e alcancarem uma maior sus-
tentabilidade social. Seja na vertente econdmica, financeira e, acima
de tudo, humana. Este é um aspeto que nos deve levar a olhar para a
transformagdo que estd em curso no setor com otimismo e esperanga.
Tendo em conta estes aspetos, espero que o Prémio Fidelidade Co-
munidade possa desencadear uma verdadeira transformacdo nesta
comunidade, funcionando como um rastilho para cumprirmos este
propésito de reforco do setor social. Mais do que uma solucdo tem-
pordria, pretendemos capacitar as organizages e reforcar o impacto
que ja tém na sociedade.

O crescimento desta comunidade representa, mais do que tudo o
resto, uma oportunidade. Uma oportunidade para a transformacdo
das organizagdes, bem como para a prépria Fidelidade. Seja na res-
posta que da, bem como no propdsito que sempre teve em proteger
as pessoas.

Conhecidos os projetos vencedores desta 5.2 edi¢do, estou confiante
de que permitird superar desafios e reforcar o impacto que queremos
ter na sociedade.
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